OPSTI USLOVI PUTOVANJA

1.PRIJAVE I UPLATE:

Putnik se, za putovanje koje organizuje »Argus Tours «, moze prijaviti u svim nasim
poslovnicama, ili u drugim ovla§¢enim agencijama (u daljem tekstu posrednik).Kada
agencija posrednik u programu, ( koji mora biti u potpunosti identi¢an sa programom
organizatora, bez ikakvih izmena ili dopuna) i potvrdi o putovanju, ne naznaci svojstvo
posrednika i ne navede broj i kategoriju licence organizatora, ili pak program izmeni,
odgovara za izvr§enje programa putovanja kao organizator.

Prijava postaje punovazna kada je potvrdjena od sluzbe rezervacija, uz obavezno
zakljuenje pismenog ugovora (potvrde) o putovanju, koji moze biti i u elektronskoj
formi shodno ¢l. 3. Zakona o elektronskom potpisu.

Svojim potpisom na ugovoru — potvrdi o putovanju putnik potvrdjuje da je upoznat sa
sadrzinom Opstih uslova putovanja i programom putovanja, kao i uslovima osiguranja,
koji ¢ine sastavni deo ugovora, te da iste prihvata. Prilikom prijave, putnik je duzan
uplatiti obaveznu akontaciju, u visini od 50% cene aranzmana, ukoliko nesto drugo nije
predvidjeno programom putovanja, a ostatak do punog iznosa ugovorene cene, dospeva
za naplatu 20 dana pre pocetka putovanja, ukoliko programom putovanja nije odredjen
drugaciji rok.

Ukoliko putnik, u roku predvidjenom ugovorom, programom putovanja, ili ovim opS§tim
uslovima, ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao, u kom slucaju se
primenjuju odredbe ta¢. 10 ovih uslova.

2. OBAVEZE 1 PRAVA ORGANIZATORA PUTOVANJA:

Organizator putovanja je duzan ponaSati se sa paznjom dobrog organizatora kako u
pogledu usluga koje izvr§ava sam, tako i pri izboru lica kojima je povereno izvr$avanje
pojedinih usluga.

Pored toga, organizator putovanja je u obavezi:

- da sa putnikom zakljuéi pismeni ugovor o putovanju;

- da putniku stavi na raspolaganje pismeni program putovanja, opste uslove
putovanja, opste uslove osiguranja, kao i da ga upozna sa moguénoscéu i ponudom
razli¢itih vidova osiguranja;

- da se stara o pravima i interesima putnika saglasno dobrim poslovnim obic¢ajima u
ovoj oblasti;

- da izvr$i putniku povracaj realne razlike u ceni povodom blagovremenog i
osnovanog pismenog prigovora zbog potpunog ili delimi¢nog neizvrSenja usluga
obuhvacenih programom putovanja, sve u skladu sa zakonom, Op$tm uslovima
YUTA i opstim uslovima »ARGUS TOURS« -a

3. PRAVA 1 OBAVEZE PUTNIKA:

Pravo je i duZnost putnika da se detaljno upozna sa programom putovanja, kao i sa

sadrzinom opstih uslova putovanja i uslova osiguranja, $to prilikom zaklju¢enja ugovora

o putovanju, putnik ( u svoje ime i u ime korisnika za Cije potrebe vrsi uplatu )

potvrdjuje, prihvatanjem klauzule sadrzane u ugovoru.

Putnik je u obavezi da uplati ugovorenu cenu aranzmana pod uslovima i na naéin

predvidjen ugovorom i programom putovanja.

Putnik je duzan da, na traZenje organizatora, blagovremeno dostavi sve podatke i isprave

potrebne za organizovanje putovanja, a posebno za pribavljanje viza, prevoznih karata,

rezervaciju za smestaj i sl.

Putnik garantuje da on li¢no, njegove isprave, prtljag ispunjavaju uslove odredjene

pozitivnim propisima nase zemlje, propisima odredi$ne zemlje, kao i zemalja kroz koje

se vrsi tranzit ( grani¢ni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi ).Putnik odgovara
za §tetu koju priCini organizatoru putovanja ili tre¢im licima, krSenjem navedenih
zakonskih i administrativnih propisa.

Putnik moze odrediti drugo lice da umesto njega koristi aranzman ( uz uslov da to lice

zadovoljava zahteve predvidjene za odredjeno putovanje) u kom sluéaju je putnik u

obavezi organizatoru putovanja naknaditi stvarne tro§kove prouzrokovane zamenom.

4.CENA, SADRZAJ I TRAJANJE ARANZMANA:

Cene su objavljene u programu putovanja, iskazane su u stranoj valuti, a obra¢un uplata

vi$i se u dinarima, u zemlji. Placanje je isklju¢ivo u dinarskoj protivvrednosti po

prodajnom kursu poslovne banke organizatora putovanja, za efektivu, na dan uplate, ako

u programu putovanja nije drugacije predvidjeno.

Organizator moze da predvidi da usluge koje se iskljucivo koriste u inostranstvu

( fakultativni izleti, ulaznice na lokalitetima i sl. ) putnik plac¢a direktno inostranoj

agenciji — tre¢em licu, u inostranstvu. Cene su utvrdjene na osnovu ugovora sa nasim ino

partnerima i NE MORAJU odgovarati cenama objavljenim na licu mesta — destinaciji,
gde putnik boravi, te eventualna razlika u ceni, ne moze biti predmet reklamacije. Putnik
je duzan cenu isplatiti onako kako je ugovoreno, te eventualne reklamacije i prigovori na

kvalitet izvrSenih usluga, ne mogu uticati na ugovorenu obavezu putnika, naroéito u

slu¢aju uplate cene u ratama, ve¢ se u tom sluc¢aju imaju primeniti odredbe ta¢.12. ovih

opstih uslova.

Cena aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznaceno u programu putovanja)

obuhvata: usluge prevoza, hotelske i ugostiteljske usluge, i troskove organizacije

putovanja.

Cena aranzmana, po pravilu, NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:

- fakultativne izlete,

- aerodromske takse i druge takse

- troSkove pribavljanja i izdavanja viza

- usluge predstavnika, vodica,lokalnog vodica

- ulaznice za objekte koji se posecuju

- osiguranje putnika i prtljaga, koje se ugovara posebno

- dodatne usluge room servis, kori§¢enje sobnog bara, klima uredjaja, sportske, lekarske,

telefonske usluge, kor$¢enje lezaljki i suncobrana, troskove smestaja u jednokrevetnoj

sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne obroke i druge vidove posebnih
vanstandardnih usluga i sl.

Sadrzaj putovanja je celina usluga, opisanih i ponudjenih u programu putovanja, koje

organizator pruza tokom putovanja, za koje je objavio jedinstvenu cenu putovanja.

Sve vrste dodatnih usluga, specifi¢nog kvaliteta ( jednokrevetna soba, dodatni obroci i sl.

) koje nisu predvidjene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik

je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je

organizator u mogucnosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga.

Ukoliko putnik zahteva posebnu uslugu za vreme putovanja, van programa, placa je na
licu mesta predstavniku strane agencije- treceg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a
organizator nije odgovoran za usluge koje pruzi i naplati strana agencija, u inostranstvu,
odnosno neposredni pruzalac usluga, a koje nisu bile predvidjene programom putovanja,
niti obuhvacéene pismenim ugovorom o putovanju.

Fakultativni izleti nisu sastavni deo programa putovanja, i predstavljaju zaseban
ugovor zakljufen sa organizatorom izleta, inostranom agencijom, (koja vrsi i naplatu
troskova fakultative, u efektivi, u inostranstvu ) po kona¢nom izboru samog putnika, tako
da organizator ne moze biti odgovoran za fakultativne izelete, niti druge vidove
fakultativnih programa.

Trajanje aranzmana odredjeno je brojem kalendarskih dana, raunajuci od dana pocetka
do dana zavr$etka putovanja, a ne brojem ¢asova izmedju ¢asa polaska i povratka. Vreme
polaska, dolaska kao i trajanje putovanja je uslovljeno procedurama na grani¢nim
prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, na koje organizator ne
moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti predmet prigovora putnika. Kod
avio aranzmana, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu,
2 &asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-kompanije, pa u
slu¢aju pomeranja navedenog vremena (§to moze zavisiti od niza okolnosti: tehnickih,
vremenskih, bezbedonosnih uslova, dozvola kontrole leta i sl. ) organizator putovanja,
bududi da na iste nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju vazeci
propisi i uzanse u avio saobracaju. Po pravilu, odlazak i dolazak aviona kod Carter letova
je u kasnim vecernjim, no¢nim ili pak ranim jutarnjim satima, pa ako je putniku
obezbedjen ugovoreni prvi ili poslednji obrok u vidu tzv.hladnog obroka u smestajnom
objektu ili van istog ( npr. u avionu ) ima se smatrati da je program putovanja u celosti
izvrSen.
Za putovanje autobusom, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na
mestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po pravilu, 30 minuta pre objavljenog
vremena polaska .

Sledstveno napred navedenom, prvi i poslednji dan su predvidjeni za putovanje (a kod
nekih vidova prevoza putovanje moze trajati i viSe dana ) i NE podrazumevaju odredjeno
vremensko trajanje boravka u hotelu ili mestu opredeljenja- ve¢ samo oznacavaju dan
pocetka i zavrSetka putovanja, radi ¢ega korisnik usluga nema pravo na prigovor zbog,
primera radi, vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim
vecernjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no.

5. PROMENA CENE I PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE:
Cena aranzmana odredjena je cenovnikom vaze¢im na dan zaklju¢enja ugovora, te
obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidjenim slucajevima, kada
organizator moze zahtevati povecanje cene.
Organizator putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene ako je nakon
zakljucenja ugovora doslo do promene u kursu razmene valute, ili do promene u tarifama
prevoznika koje utiCu na cenu putovanja, kao i u drugim slu¢ajevima predvidjenim
zakonom. O povecanju cene, organizator je duzan izvestiti putnika, pismeno ili usmeno,
bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji su doveli do povecanja cene. Za povecanje cene
do 10% nije potrebna posebna saglasnost putnika, a ukoliko povecanje ukupne
ugovorene cene prelazi 10% putnik moze raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali
najkasnije u roku od dva dana od dostavljanja obavesStenja o povecanju cene, u kom
slu¢aju ima pravo na povracaj onoga §to je platio organizatoru putovanja, a u roku od 8
dana od dana dostavljanja pismenog otkaza. Ukoliko u nazna¢enom roku putnik pismeno
ne obavesti organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom
cenom.
Organizator je u svako doba ovlas¢en da, zavisno od trzisnih kretanja i sopstvene
poslovne politike, umanji cenu aranzmana — koje umanjenje deluje samo ubuduce i nije
od uticaja na ve¢ zaklju¢ene ugovore, pa ne moze predstavljati osnov bilo kakvih zahteva
prema organizatoru putovanja za povracaj eventualne razlike u ceni.
6. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA:
Ponudjeni hoteli, apartmani, drugi objekti, kao i prevozna sredstva u programima »Argus
toursa«  opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje. U programu
putovanja , navedena je vazeca kategorizacija hotela, na dan zakljucenja ugovora izmedu
organizatora putovanja i ino partnera. U slucaju eventualne naknadne promene kategorije
hotela, organizator putovanja ne snosi odgovornost. Ishrana, komfor i kvalitet drugih
usluga, determinisani su kategorijom i, pre svega, cenom, a pod nadzorom su mesnih
turisti¢kih uprava, s tim $to su standardi smestaja i usluga razliciti i nisu uporedivi na
pojedinim destinacijama. Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumevaju
PROSECNE STANDARDE KVALITETA, uobiajene i specifitne za odredjene
destinacije i mesta, te ukoliko putnik nije posebno pismeno ugovorio usluge drugacijeg
obima, kvaliteta i karakteristika, nema osnova za podno$enje prigovora organizatoru.
Opisi sadrzani u ponudi organizatora se odnose isklju¢ivo na smestajne objekte sa
pripadajuc¢im prate¢im sadrzajima, a ne i na §ire okruzenje (primera radi, okolne objekte,
konfiguraciju terena i sl. ). Pojedini, u programu navedeni sadrzaji, ne moraju biti u
funkciji, posebno, imajuéi u vidu kalendarski period boravka kao i druge parametre ( na
pr. otvoreni bazen u zimskom periodu ili zatvoreni bazen u letnjem periodu...) a sve u
skladu sa pravilima hotelijera. Organizatora putovanja ne obavezuju usmene
informacije, na prodajnim mestima, koje nisu u skladu i odstupaju od opisa usluga
datog u pismenom programu putovanja.
7. SMESTAJ U SOBE / APARTMANE:
Raspored soba / apartmana odredjuje recepcija u mestu boravka. Hoteli koji su u ponudi,
mogu biti sastavljeni od viSe istih ili razli¢itih smestajnih objekata i jedinica. Ukoliko
putnik nije izri¢ito ugovorio sobu ili apartman posebnog polozaja i odlika, prihvati¢e bilo
koju sluzbeno registrovanu sobu /apartman u pojedinom objektu opisanom u katalogu i
cenovniku, bez obzira na posebne zahteve samog putnika u odnosu na polozaj objekta,
spratnost, blizinu buke, parkinga i sl. kao i na to da li se soba nalazi u centralnoj zgradi ili
nekom drugom objektu u okviru smestajnog kapaciteta, i sl.
Putnici mogu da se odluce za vrstu usluge /najam, nocenje sa doru¢kom, polupansion,
pun pansion, all inclusive, all inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra
superior, kori$¢enje klima uredjaja i dr. / samo prilikom rezervacije aranzmana.

Ukoliko je moguce, organizator putovanja ¢e nastojati da izadje u susret putniku i
zadovolji njegove dodatne zahteve u pogledu smestaja ( komfor, orijentacija sobe i sl. )
ali ne moze garantovati ispunjenje dodatnih zahteva, koji nisu pismeno ugovoreni.



Kvalitet usluge, raznovrsnost i kvantitet hrane odredjen je zvanicnom kategorijom
objekta, visinom cene, lokalnim obi¢ajima na odredjenoj destinaciji, bez obzira da li se
radi o usluzivanju po principu $vedskog stola ili menija. Usluge all inclusive, all
inclusive light, all inclusive superior, all inclusive ultra superior i dr. podrazumevaju
usluge po internim hotelskim pravilima( pruzaju se od trenutka ulaska u hotel, do
trenutka napustanja ) i ne moraju biti identiéne, ni u okviru iste kategorije, na istoj
destinaciji. Dorucak i vedera, ukoliko drugacije nije naznaceno u programu putovanja,
podrazumevaju kontinentalni dorucak, a veceru meni.

Sadrzaji hotela, dati u opisu koji prati program putovanja, pobrojani su na osnovu
zvani¢nih sluzbenih podataka.

Princip funkcionisanja klima uredjaja razlikuje se u zavisnosti od destinacije, objekta i
kalendarskog perioda u toku godine, i ne mora podrazumevati neprekidan rad u toku 24
Casa.

Trokrevetne i ¢etvorokrevetne sobe (ili apartmani )su, ¢ak i u hotelima vise kategorije,
po pravilu, na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocna lezaja,
koji su, po pravilu, drvene ili metalne konstrukcije, na rasklapanje, §to u bitnom moze
pogorsati kvalitet smeStaja. Na zahtev putnika, organizator moze, ( ukoliko hotel ima
raspolozivih kapaciteta ) obezbediti smestaj u trokrevetnoj sobi, ali putnik unapred mora
imati u vidu da je komfor, pa samim tim i kvalitet smeStaja u ovim sobama 1osiji, radi
Cega naknadni prigovori putnika koji se ti€u napred navedenog ( veli¢ine sobe,
slobodnog prostora i sl. ) ne mogu biti osnovani.

Putnik preuzima obavezu poStovanja pravila ponasanja u odredjenom smeStajnom
objektu, koja se mogu odnositi na unos hrane i pi¢a u sobe, uzdrzavanje od uzimanja vise
hrane sa $vedskog stola nego $to je gostu potrebno, zabranu iznoSenja hrane iz restorana,
postovanje reda, nemoguénost smestaja u sobe pre odredjenog vremena, po pravilima
koje odredjuje hotelijer, obavezu napustanja sobe u odredjeno vreme,pravila u pogledu
oblacenja i sl.Vreme ulaska u sobu ili apartman i napustanja sobe ne mora biti identi¢no
u svim objektima i isto odredjuje hotelijer ( po pravilu, ukoliko neSto drugo nije
predvidjeno, ulazak u sobe najranije posle 16 ¢as. a napustanje sobe najkasnije do 9,00
Cas. poslednjeg dana.

8. PUTNE ISPRAVE I PREVOZ:

Svi uslovi objavljeni u programu putovanja odnose SE ISKLJUCIVO NA
DRZAVLJANE SRBLJE te organizator putovanja NIJE duZan, niti ovlaiéen, upozoriti
putnike — drzavljane drugih drzava na uslove ( vizne na pr. ) koji vaze za odredisnu ili
tranzitnu zemlju, ve¢ je iskljuc¢iva obaveza putnika, stranog drzavljanina, da se o tome
informiSe kod nadleznog konzulata, te da, u skladu sa tim, potrebne uslove i isprave
obezbedi blagovremeno.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati iz napred navedenih razloga, »Argus tours« s
obzirom na napred navedeno, ne moze snositi nikakvu odgovornost, jer se radi iskljucivo
o propustu putnika — stranog drzavljanina, budu¢i DA OBJAVLJENI USLOVI VAZE
SAMO ZA DOMACE DRZAVLJANE.

Putnik je duzan da se sam stara o vaZnosti svojih putnih isprava, i u sumnji izvr$i
odgovarajuéu proveru kod nadleznih vlasti. Za putovanje u inostranstvo putnik mora
imati vazecu putnu ispravu sa rokom vaZenja jo§ najmanje 6 meseci od dana zavrsetka
putovanja. Sluzbenik agencije (organizatora putovanja, ili pak subagenta-posrednika, kod
koga se uplata vr$i ) nije ovlas¢en da utvrdjuje validnost putnih i drugih isprava i
dokumenata.Putnik je u obavezi da, u roku predvidjenom programom putovanja, dostavi
potrebne podatke i prezentira dokumenta za vizu zemlje u koju putuje, ukoliko istu
pribavlja organizator. U protivnom, za slu¢aj da ne dostavi potrebne isprave u roku,
smatrace se da je odustao od putovanja. Organizator ne jem¢i dobijanje vize, niti
dobijanje vize u roku, kao $to ne odgovara za taénost podataka u vizi, niti za eventulane
greske ucinjene od strane ambasade, ili pak treceg lica, a koje bi mogle uticati na
valjanost i vaznost vize.

Neuskladjenost liénih podataka datih organizatoru sa podacima u paso$u putnika ( imena
putnika i dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili cak
proglasenje karte neregularnom, u toku putovanja, za §ta posledice snosi sam putnik.
Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada je dobije od vodi¢a na
aerodromu, ili sluzbenika agencije u poslovnici. Ne postoji mogucnost izdavanja
duplikata avionske karte, kao ni bording karte, te putnik u celosti snosi posledice gubitka
istih.

Organizator ne snosi odgovornost za neispravnost bilo kog putnog dokumenta, niti
nemogucnost realizacije putovanja usled zabrane putniku, od strane pograni¢nih ili
drugih nadleznih vlasti, ulaska, tranzita ili daljeg boravka u zemlji. U tom slucaju,
organizator ima primeniti odredbe ta¢.10.opstih uslova. Putnik je u obavezi da se sam
stara, tokom trajanja putovanja, o svojim putnim ispravama, te ukoliko izgubi putnu
ispravu, ili mu ista bude ukradena, duZan je o svom trosku obezbediti novu, i snositi sve
eventualne Stetne posledice koje iz toga proisteknu.

Prevoz putnika avionom regulisan je medjunarodnim propisima o avionskom saobracaju,
kao i propisima avio kompanija koje orgranizator putovanja angazuje.Putovanja avionom
na redovnim linijama podrazumevaju prevoz putnika ekonomskom klasom. U slucaju
pomeranja predvidjenog vremena poletanja od strane avio-kompanije kao i zaka$njenja
aviona na jednom ili viSe redovnih ili Carter letova u toku realizacije putovanja,
organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne posledice izazvane
zaka$njenjem, izazvanim bilo kojim uzrokom, koji je van sfere uticaja organizatora, kao
$to su bezbednosni razlozi, dozvole kontrole leta, vremenski uslovi, tehnic¢ki kvarovi i sl.
ve¢ se primenju vazeci propisi i uzanse u avio saobracaju.

Putnik je u obavezi da sa posebnom paznjom postupa prilikom prolaska uobicajenih
procedura na aerodromima, te da se blagovremeno ukrca u avion, precizno sledeci
uputstva i upozorenja koja neposredno pre leta objavljuje avio kompanija. Organizator ne
moze biti odgovoran ukoliko putnik iz bilo kojih razloga propusti let, ne ukrca se na
avion, pogresi izlaz-gate, ili zadocni, jer se radi o isklju¢ivom propustu samog putnika.
Napred navedeno se odnosi i na druge vidove prevoza i transfera.

Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima
prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga
je organizator putovanja angazovao.

Po pravilu, sediSta nisu numerisana, niti je utvrdjen nadin promene sedi$ta tokom
putovanja, ukoliko ne$to drugo programom putovanja nije regulisano. Stoga, organizator,
odnosno prevoznik, je ovlaSéen sam izvrsiti ad hoc raspored u zavisnosti od konkretnih
prilika.

U slucaju kasnjenja autobusa zbog vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobracaju,
prekomernih zadrzavanja na granicama, kvara i sli¢no, organizator ne snosi odgovornost
za eventualne posledice izazvane zaka$njenjem.

Niti jedna varijanta prevoza ne podrazumeva ukljuen besplatan obrok niti pi¢e u toku
putovanja, ukoliko nesto drugo nije predvidjeno programom.

9. PRAVO ORGANIZATORA PUTOVANJA NA OTKAZ:

Organizator putovanja, moze otkazati putovanje potpuno ili delimi¢no, u slucaju
nastupanja vanrednih okolnosti koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i niti otkloniti, a koje
bi, da su postojale u vreme objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru da
program ne objavljuje i uplate ne prima. Ukoliko se putovanje sa ovih opravdanih
razloga prekida, organizator ima pravo na naknadu za stvarno pruzene usluge.
Organizator je ovlas¢en otkazati putovanje u slucaju nedovoljnog broja prijavljenih
putnika, u skladu sa odredbama programa putovanja, o ¢emu je duzan izvestiti putnike
blagovremeno, a najkasnije 5 dana pre predvidjenog pocetka putovanja, uz obavezu da
putniku izvrsi povracaj uplacenih sredstava u celosti, bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 8 dana od dana otkaza. Ukoliko u programu putovanja nije neSto drugo navedeno,
minimalan broj prijavljenih putnika za putovanje autobusom je 30 putnika, redovnim
avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijama 15
putnika, a za putovanje na posebno ugovorenim carter linijama, vozovima ili
hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta.

U slu¢aju potpunog odustanka od ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi
alternativni program putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u
roku od 24 sata prihvata ili odbija, a u slu€aju prihvatanja novog ugovora putnik se
odri¢e bilo kakvih potrazivanja prema organizatoru po osnovu ranije zakljucenog
ugovora. Ukoliko se zapoceto putovanje iz opravdanih razloga prekine, organizator ima
pravo na naknadu za stvarno izvr$ene usluge.

10. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA:

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvestiti
organizatora putovanja. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obraéun naknade
koja pripada organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu putovanja, i
to:

- 10 % ako se putovanje otkaze do 30 dana pre pocetka;

- 20 % ako se otkaze 29 do 20 dana

- 40 % ako se otkaze 19 do 15 dana

- 80 % ako se otkaze 14 do 10 dana

- 90 % ako se otkaze 9 do 6 dana

- 100 % ako se otkaze 5 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Putnik je u obavezi organizatoru nadoknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove
ukoliko je do otkaza doSlo zbog okolnosti koje nije mogao predvideti, otkloniti, niti
izbe¢i, a koje bi, da su postojale u vreme zakljuéenja ugovora, predstavljale opravdan
razlog da se ugovor ne zakljuéi ( primera radi: iznenadna bolest, nastala posle zaklju¢enja
ugovora o putovanju ili smrt putnika, braénog druga, srodnika prvog naslednog reda,
brata ili sestre, vojna vezba i sl.). O nastupanju napred navedenih okolnosti putnik mora
pruziti valjane dokaze (umrlicu, dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog
osiguranja za slucaj privremene sprecenosti za rad, poziv za vojnu vezbu, otpusnu listu
stacionarne ustanove i sl. ) i jedino pod tim uslovom moze zahtevati povracaj uplacenih
sredstava, ako ista prelaze stvarne troSkove organizatora. Situacije kao §to su, primera
radi, teroristicki napadi, eksplozije, bolesti, zaraze, epidemija, zabrana putovanja,i sl.
povodom kojih nije zvani¢no proglaseno vanredno stanje, i to u administrativnoj oblasti
gde se nalazi odredi$na destinacija, u vreme predvidjeno za putovanje, u duzem trajanju,
ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz u smislu gore navedene odredbe.
Organizator putovanja, u sluaju da putnik koji je odustao, obezbedi odgovarajucu
zamenu, ili pak zamenu izvr§i sam organizator, duzan je putniku izvrSiti povracaj
uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u¢injenih troskova. U
slucaju odustanka jednog od putnika — korisnika aranzmana, postoji obaveza doplate,
primera radi, za jednokrevetnu sobu, dvokrevetni apartman umesto trokrevetnog i i sl.a
sve prema programu putovanja i objavljenom cenovniku.

Promena ( po Zelji putnika) ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta,
smestajne jedinice, nedobijanje vize ili neblagovremeno dobijanje vize, i sl. smatra se
odustajanjem putnika od putovanja, u kom slu¢aju se primenjuju odredbe tac. 10.

Kod otkaza ugovora, organizator putniku ne vra¢a uplaéeni iznos na ime osiguanja
i dobijanja viza.

11. IZMENA PROGRAMA PUTOVANJA:

Organizator putovanja ima pravo na izmenu programa putovanja, ukoliko je ista
uzrokovana vanrednim okolnostima koje organizator nije mogao predvideti, izbe¢i ili
otkloniti, s tim da troskovi koji su nastali usled izmene programa padaju na teret
organizatora. Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo
promene redosleda u programu, ukoliko dodje do promene uslova ( red letenja, prinudna
sletanja, kvar prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, bezbednosna
situacija u odredjenoj zemlji, elementarne nepogode,zatvaranje nekog od lokaliteta
predvidjenog za obilazak, promena u viznom rezimu, ili kakve druge vanredne
okolnosti ), bez obaveze isplate Stete ili kakve druge naknade putniku. U tom slucaju,
organizator je duzan bez odlaganja izvestiti putnika o promeni, na nacin koji je u datom
trenutku najcelishodniji, te je putnik u obavezi prihvatiti i usmeno obavestenje (ukoliko
zbog nedostatka vremena nije moguce uputiti isto pismenim putem). Ukoliko se zapoceto
putovanje iz opravdanih prazloga prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno
izvrSene usluge.

Zamena ugovorenog smestaja moze se vrsiti samo upotrebom objekata iste kategorije ili,
na teret organizatora, upotrebom objekata viSe kategorije i u ugovorenom mestu
smestaja, pa ukoliko je do izmene u programu doslo iz razloga i na naéin koji su
predvidjeni zakonom i ovim op$tim uslovima, to ponudom drugog objekta u okviru
zakonom predvidjenih ograni¢enja organizator je ispunio svoju obavezu, pa putnik ne
moze osnovano naknadno isticati prigovore sa tog razloga, jer je organizator postupao u
skladu sa zakonom. Smestaj u objekte nize kategorije moze se izvrsiti samo uz saglasnost
putnika, uz povracaj razlike u ceni srazmerno kategoriji smestajnog objekta.

12. REKLAMACIJE:

Svaki putnik pojedina¢no (potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora) ima
pravo prigovora zbog neizvrSene ili delimic¢no izvrSene usluge te je duzan organizatoru
putovanja uloziti pismenu, blagovremenu, obrazloZzenu reklamaciju sa prilozenim
dokazima, najkasnije u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja. Po proteku ovog
roka organizator nije duzan razmatrati ulozenu reklamaciju. Isto tako, organizator nije u
obavezi da razmatra grupne reklamacije dostavljene bez urednog punomocja za
zastupanje, kao ni grupne reklamacije bez Cinjeni¢no konkretizovanog prigovora u
odnosu na svakog korisnika ponaosob. U interesu je putnika, zbog blagovremenog
otklanjanja eventualnih propusta, da svoju reklamaciju uputi na licu mesta ovlas¢enom



predstavniku organizatora putovanja ili drugom zaduzenom licu, te ako je uzrok
prigovora otklonjen na licu mesta, putnik o tome potpisuje odgovarajucu potvrdu, a u
suprotnom,¢injenica da je nastavio sa koris¢enjenjem ponudjenih usluga, smatra se da je
sa datim reSenjem u potpunosti saglasan. Ukoliko uzrok prigovora nije mogao biti
otklonjen na licu mesta, putnik o tome, kao dokaz, potpisuje potvrdu zajedno sa
predstavnikom organizatora.

Ukoliko je do neizvr$enja ili nepotpunog izvrSenja usluga do$lo krivicom organizatora
putovanja, putnik ima pravo sniZenje cene u visini realne razlike izmedju ugovorenih i
stvarno izvrSenih usluga.

Organizator je u obavezi odgovoriti na primljenu pismenu, urednu i blagovremenu
reklamaciju u roku od 15 dana od dana prijema iste, i u istom roku izvrsiti povracaj
sredstava na ime snizenja cene, za slucaj da je prigovor opravdan. Ukoliko prigovor nije
uredan da bi se po njemu moglo postupati, organizator ¢e dostaviti putniku dopis-
odgovor sa pozivom da isti u ostavljenom roku uredi, pod pretnjom posledica
propustanja.

U interesu obe ugovorene strane, pre svega sa razloga ekonomic¢nosti i celishodnosti je da
putnik, do dobijanja odgovora povodom reklamacije, ne inicira druge zakonom
predvidjene postupke, radi ¢ega ¢e se svaki zahtev putnika za pokretanje postupka pred
nadleznim organima, pre isteka roka za reSavanje prigovora, smatrati preuranjenim, $to
se odnosi i na obavestavanje javnih medija o spornom odnosu.

Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna
je stepenu neizvrSene,odnosno delimi¢no izvrSene usluge,Sto znaci da ista ne moze
podrazumevati i obuhvatiti iskoriS¢ene usluge, niti dosti¢i iznos celokupne cene
aranzmana. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog snizenja cene, ili
koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatora za
mirno reSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema
organizatoru u vezi spornog odnosa, po bilo kom osnovu, bez obzira na ¢injenicu da li je
o tome potpisao pismenu potvrdu o izvr§enoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom
razreSenju medjusobnih spornih odnosa. Smatra¢e se da je povracaj razlike u ceni
putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim opstim
uslovima, kao i op$tim usovima YUTA, kada je organizator putniku ponudio realnu
razliku u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog
pruzaoca usluga koji je vazio na dan zakljuenja ugovora o putovanju, i drugim
raspolozivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.
13. PRTLJAG:

Prevoz prtljaga do odredjene tezine koju odreduje prevoznik, je besplatan. Visak
prtljaga putnik placa prema vaze¢im cenama prevoznika.

Kod prevoza autobusom putnik moze poneti do 2 komada prtljaga ukupne tezine do 20
kg. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag.

Putnik je duzan voditi brigu o svojim stvarima,unetim u kabinu prevoznog sredstva, kao i
davanju odnosno preuzimanju prtljaga predatog prevozniku, kao i o prtljagu unetom u
smestajni objekat, u kom slucaju je putnik duzan neprekidno imati pod kontrolom svoj
prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela, posebno u holovima i
zajednickim prostorijama. Organizator ne moze biti odgovoran za izgubljeni, oSteceni ili
ukradeni prtljag tokom putovanja, kao ni onaj koji je stigao sa zakasnjenjem ili posle
putovanja. Sva svoja prava po navedenom osnovu, putnik ostvaruje direktno od
prevoznika, pruzaoca usluge smestaja, ili pak osiguravaca i dr. prema vazec¢im
medjunarodnim i domaéim posebnim propisima koji vaze u toj oblasti i vaze¢im
uzansama.

14. CARINSKI i DEVIZNI PROPISI:

Putnik je duZzan striktno postovati carinske i devizne propise, kako Srbije, tako i propise i
zakone zemalja kroz koje prolaze i u kojima boravi - te u slu¢aju nemoguénosti nastavka
putovanja zbog krSenja navedenih propisa- sve posledice i troskove snosi sam putnik.
Putnik je duzan od pograni¢nih vlasti obezbediti odgovarajuéu potvrdu o svim svojim
vrednostima i dragocenostima koje nosi sa sobom, a iste je u obavezi, prilikom smestaja
deponovati u sef ili na recepciju smestajnog objekta.

15. ZDRAVSTVENI PROPISI:

Putnik je duzan, ve¢ prilikom zakljucenja ugovora, izbora destinacije, na¢ina prevoza i sl.
voditi rauna o svom zdravstvenom stanju i zdr.stanju dece i lica koja sa njim putuju
( hroni¢ne bolesti, alergije, starosna dob, invaliditet, psihijatriske bolesti i drugo, pa usled
toga neophodnost specifiéne ishrane, smestaja, posebnih usluga i tretmana ) te pismeno
ugovoriti posebne usluge, vezano za to, a u protivnom, organizator putovanja ne
preuzima nikakve posebne obaveze, niti moze snositi odgovornost za Stetu po tom
osnovu, niti bilo kakva reklamacija sa tim u vezi moze biti osnovana.

Sve napred navedeno se odnosi, naro¢ito, ina izbor fakultativnih izleta bez obzira §to isti
nisu sastavni deo programa putovanja i §to ih organizuje strana agencija — trece lice.
Putovanja u neke zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu
vakcinaciju ili nabavku odredjenih dokumenata, podrazumevaju obavezu putnika da
obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajué¢e potvrde o tome. Preporucujemo
uplatu polise za zdravstveno osiguranje.

Posebno upozoravamo, da odabirom vanevropskih destinacija (posebno africkih i
azijskih) putnik preuzima rizik od nastupanja zdravstvenih komplikacija i posledica, koje
mogu nastati usled reakcije organizma na drugaciji sastav vode, hrane, vazduha i sl.
Ukoliko Va$ aranzman obuhvata osiguranje (Sto mora biti izri¢ito navedeno u programu
putovanja) na osiguranje se primenjuju Uslovi osiguranja, te je neophodno da se sa istima
detaljno upoznate, jer je u njima sadrzan nivo usluga i uputstvo koje, kao korisnik
osiguranja, morate slediti radi ostvarivanja svojih prava.

16.ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA:

Li¢ni podaci putnika predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da
licne podatke organizator moze koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja
pri ¢emu se ne mogu saopStavati adrese, mesto i vreme, cena putovanja i imena
saputnika, osim po odobrenju samog putnika ili na zahtev nadleznih organa, u zakonom
predvidjenom postupku, u skladu sa posebnim propisima.

17. OSIGURANJE :

Organizator putovanja duzan je informisati putnika o mogucnosti obezbedjenja polisa
zdravstvenog osiguranja tokom boravka u inostranstvu, kao i osiguranja prtljaga,
osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja i osiguranje od otkaza putovanja.Preporucuje
se putniku da obezbedi polise za navedeni paket putnog osiguranja. Paket putnog
osiguranja ili pojedini vidovi osiguranja objavljeni na web sajtu YUTA:www.yuta.co.yu
smatraju se sastavnim delom ponude organizatora, ako programom putovanja nije
ponudjen neki drugi paket ili vid putnog osiguranja, te potpisivanjem ugovora putnik
potvrdjuje da mu je ponudjen paket putnog osiguranja.

Ako je to navedeno u programu putovanja, Va§ aranzman obuhvata i zdravstveno
osiguranje sa asistencijom, a sve prema Uslovima osiguranja WIENER STADTISCHE,
koji su Vam dostupni u nasoj agenciji. Sve podatke i objasnjenja vezano za ostvarivanje
ovog prava, koji u datim uslovima nisu sadrzani (ili Vam je potrebno detaljnije
objasnjenje) mozete ISKLJUCIVO dobiti od osiguravata WIENER STADTISCHE
pozivom na telefon call Centra, 011/ 22 09 800, te eventualne informacije date od tre¢ih
lica (subagenta, organizatora i slicno) - a ne osiguravaCa, se ne mogu smatrati
kompetentnim. Molimo da sa posebnom paznjom proucite uputstvo za slu¢aj nastupanja
osiguranog slucaja i VaSe obaveze u tom smislu, radi Sto efikasnijeg ostvarivanja Vasih
prava po osnovu osiguranja.

Potpisivanjem ugovora o putovanju, putnik potvrdjuje da je upoznat sa Opstim uslovima
WIENER STADTISCHE OSIGURANIJA i da iste u celosti prihvata, kao i sa drugim
vidovima osiguranja koje ovaj osigurava¢ nudi, i to zdravstvenim osiguranjem u
drugadijem obimu, osiguranjem prtljaga u drugacijem obimu, kao i drugim vidovima
osiguranja.

18. INFORMACIJE:

Usmene informacije, i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih
koje su sadrZane u ugovorenom pismenom programu putovanja ne obavezuju
organizatora putovanja.

19. POPUSTI ZA DECU:

Molimo da pazljivo proucite naSe uslove koji se odnose na ostvarivanje popusta za
decu,kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja. Ovi uslovi
su determinisani od strane hotelijera, i iste treba tumaciti restriktivno (to znaci ako popust
ostvaruju, primera radi, deca do dve godine, relevantan je kalendarski datum kada dete
navr$ava dve godine u momentu ulaska u hotel i nita preko toga).

20.INDIVIDUALNA PUTOVANJA NA UPIT:

Za individualne rezervacije na upit putnik polaze na ime tro§kova rezervacije depozit koji
ne moze biti manji od 15 eura u din. protivvrednosti. Ukolio rezervacija bude prihvacena
od strane putnika, depozit se uracunava u cenu aranzmana. Ukoliko rezervaciju
organizator ne potvrdi, depozit se u celosti vraca putniku. Ako putnik ne prihvati
ponudjenu ili potvrdjenu rezervaciju, iznos depozita zadrzava organizator u celosti.
21.UPOZORENJE:

*Preporucujemo da zamenu deviza vrSite u ovlaS¢enim menjacnicama, da biste
izbegli sve eventualne rizike.

*Posebno molimo putnike da se briZljivo staraju o svom novcu, dragocenostima i
vrednim stvarima, jer organizator putovanja ne snosi odgovornost za gubitak ili
kradju istih.

*Preporucujemo da svoje dragocenosti obezbedite u sefu, shodno pravilima i
uslovima hotela u kome ste smeSteni.

*Za slucaj bilo kakve incidentne situacije, koja spada u domen prekrajne ili
krivi¢no pravne odgovornosti ( kradja, tu¢a, saobra¢ajna nezgoda i sl.) nadlezni su
organi gonjenja domicilne zemlje, te, ukoliko do takvih situacija dodje, prijavu
morate uputiti bez odlaganja. Organizator putovanja (nas predstavnik) je jedino
ovlaséen da Vam pomogne u posredovanju izmedju Vas i nadleznih vlasti.

*Molimo da, obavezno, dva dana pred pocetak putovanja, proverite vreme polaska.
Kod ¢arter aranZmana, promena ¢asa poletanja u odlasku ili povratku se ne smatra
izmenom u programu putovanja, jer ista zavisi od okolnosti koje nisu u
kompetenciji organizatora putovanja ( dozvola vazduhoplovnih vlasti, kontrole leta,
bezbednosnih razloga i sl. ) te promena ¢asa poletanja aviona,u odlasku, ili
povratku, pa ¢ak i u slu¢aju da sletanje iz objektivnih okolnosti bude nakon pono¢i,
i ve¢ zadire u drugi kalendarski dan, ili je u pitanju bilo kakva vanredna situacija,
kao $to je prinudno sletanje, kvar aviona i sl. ne moZe biti relevantan razlog za
isticanje prigovora, jer agencija ma ovu okolnost ne moZe uticati i ne snosi
odgovornost.

*Qrgranizator putovanja ne moZe snositi bilo kakvu odgovornost za dogadjaje koji
su van sfere njegove delatnosti i uticaja, kao S$to su obustave rada,
Strajkovi,teroristicka dejstva, vremenski uslovi i sl. a koji dovode do pomeranja
¢asa ili pak dana polaska i dolaska, ili pak dovode do nemoguénosti realizacije
putovanja, prema programu putovanja. Molimo da se pre zakljufenja ugovora o
putovanju informiSete preko sajta Ministarstva spoljnih poslova RS (
www.mfa.gov.yu) ili na drugi nacin, o zemljama tzv. visokog i umerenog rizika, jer
informacije koje su objavljene ne mogu imati pravni znacaj promenjenih okolnosti.
*Podsecamo da usluge predstavnika agencije,koji se stara o realizaciji programa, ne
podrazumevaju celodnevno prisustvo u hotelu, ve¢ kontakt i pomo¢ putnicima po
potrebi i unapred zakazanim deZurstvima u objektima, o ¢emu su informacije
istaknute na oglasnoj tabli objekta.

*Ukoliko putnik tokom putovanja samovoljno napusti grupu, predstavnik
organizatora  putovanja moZe o istom odmah obavestiti nadleZne lokalne,
pogranic¢ne organe i ambasadu doti¢ne zemlje.

*MOLIMO DA PAZLJIVO PROCITATE PROGRAM PUTOVANJA 1 OPSTE
USLOVE PUTOVANJA KAO I USLOVE OSIGURANJA, JER ONI CINE
SASTAVNI DEO UGOVORA O PUTOVANJU, I OBAVEZUJUCE SU SA OBE
UGOVORNE STRANE.

*Na sva pitanja koja nisu uredjena ovim OpStim uslovima primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima, kao i Opsti uslovi putovanja YUTA.

*Za putovanja koja imaju posebna obeleZja ( kongresi, sajmovi, $kolske i djacke
ekskurzije i dr. specijalna putovanja ) organizator mozZe da utvrdi i objavi »Posebne
uslove putovanja«koji imaju vaZnost samo za odredjena putovanja, i ¢ine sastavni
deo ugovora o putovanju.

*U sludaju spora stranke ugovaraju nadleznost ARBITRAZE YUTA i primenu
prava Republike Srbije.

*U slu¢aju nadleZnosti redovnog suda stranke ugovaraju mesnu nadleZnost, prema
sediStu organizatora putovanja.

Ovi Opsti uslovi se primenjuju pocev od 10.04.2008.g. kada prestaju da vaze Opsti
uslovi putovanja od 24.01. 2008.g.

*Argus tours®
Srdjan Andrejevi¢,
direktor



